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1. TONG QUAN VE THUGNG MAI
DIEN TU CUA VIET NAM

Nén kinh t& s6 Viét Nam dugc ddnh gid la cé tdc dd téing trudng nhanh nhét khu
vuc bong Nam A, t8ng gid tri hang héa (GMV) dat 23 ty USD ndm 2022, tédng 28%
so véi cung ky nadm 2021. Trong dé, thuong mai dién t& dang trén da phdt trién va
tréd thanh kénh thuong mai tién lgi cho cd ngusi mua va ngudi bdn. Theo Bdo cdo
clia B6 Cong Thuong, thi trudng thuong mai dién tr bdn 1é cla Viét Nom ndm 2022
dat 16,4 ty USD, chiém 7,5% doanh thu bdn & hang héa, dich vu tiéu dung cd nudc;
dat murc tang trudng 19,7% so véi cung ky ndm 2021. (1) Thuong mai dién tir da dat
ducc nhiéu k&t qud quan trong, trong ndm 2022, ¢6 7.893 doanh nghiép, t6 chiic va
2.609 cd nhén dang ky tai khodn; 660 website cung cdp dich vu thuosng mai dién tu.
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(1) Héng Vinh (08/11/2023). e-Conomy SEA 2023: Kinh té sé Viét Nam tdng truéng nhanh nhdt Béng Nam A.
VnEconomy.

(2) Lan Nguyén (14/01/2023). Doanh thu thuong mai dién t& bdn [é tai Viét Nam ndm 2022 dat 16,4 ty USD.
Tap chi Tai chinh.



Véi su thay déi nhanh hudng vé chuyén déi sé cla doanh nghiép va mua sém truc
tuyén clia ngudi tiéu dung cé thé nhan dinh thuong mai dién tir cGa Viét Nam tiép tuc
tién budc ving chdc va duy tri dudc su phdt trién nhanh va bén vimg cho cd giai doan
2016 - 2025. Theo Bdo cdo Thuong mai dién t&r Dong Nam A ném 2022 clia Google,
Temasek v& Bain&Company, chi s6 téc dd téing trudng kép hdng ndm (CARG) clia nén
kinh t& s6 Viét Nam nam 2022 L& 28% va du bdo muic tang clia giai doan 2022 - 2025 L&
31%. Trong d6, CARG cua thuong mai dién ti Viét Nam ndm 2022 tdng 26% va du bdo
chi s8 CARG cla thuong mai dién tir giai doan 2022 - 2025 L& 37%.

Hoat déng kinh doanh cutia cdc vi dién ti cling tang trudng manh mé. Theo bdo cdo
clia FiinGroup, khdi lugng giao dich qua vi dién tir tai Viét Nam cé téc dd tang trudng
kép (CAGR) L& 83,5% trong giai doan 2018-2023. Thanh todn ky thuét sé tai Viét Nam
bdng dién thoai théng minh phé bién cao. (3) Ty & sir dung dién thoai théng minh udc
dat 73,5% nam 2022, tuong ducng gdn 72,5 triéu ngudi va dugc du bdo dat khodng
82,2 triéu v&io ndm 2025. Theo Ngén hang Nha nudc Viét Nam, trong 11 thdng dadu nam
2023, thanh todn qua kénh dién thoai di déng néi chung dat gén 7,13 ty giao dich vdi
gid tri hon 49,4 triéu ty déng, tang khodng 61,1% vé s6 lugng va 11,7% vé gid tri...(4)
Mdc du thanh todn truc tuyén téng trudng nhanh, ddc biét L& qua hinh thic vi dién tu,
nhung theo udc tinh, ty 1& thanh todn bdng tién mat (COD) cho mua & hang héa truc
tuyén tai Viét Nam van & muc cao, khodng 73%.
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Hé sinh thai thuong mai dién tl&r dang dan hinh thanh & Viét Nam, ngudi tiéu dung trong
nudc da bat dau lam quen véi thuosng mai dién tir théng qua cdc tén tudi nhu Shopee,
Tik Tok Shop, Lazada, Sendo,.. Vao nadm 2023, v8i quy md dén sé lén tdi 98,53 triéu
ngudi, trong dé cé téi 79,1% % dan s6 dang st dung Internet (VNETWORK, 2023). Viét
Nam dang L& thi trudng tiém ndng cho phdt trién thuong mai dién t& nhung cting gdp
nhiéu khé khan thdach thie.

(3) Ngé Huyén (26,/06/2024). Hudéng di mdi cta vi dién tir sau cuéc dua “dét tién”. VnEconomy.
(4) Quynh Lé (04/01/2024). Giao dich thanh todn khéng dung tién mat ndm 2023 dat khodng 11 ty giao dich, vdi gid
tri dat hon 200 triéu ty déng. Tap chi Thi trudng Tai chinh Tién té.




1.1. NEN TANG THUGNG MAI DIEN TU

Nén tdng thuong mai dién tr dugc chia thanh bén loai dua trén mé hinh kinh
doanh hién tai ctia doanh nghiép, bao gém: méd hinh doanh nghiép vdéi ngudi tiéu
dung - B2C (Business - to - Consumer); moé hinh ngugi tiéu dung vaéi ngugdi tiéu
dung - C2C (Consumer - to - Consumer); mé hinh doanh nghiép vd&i doanh
nghiép - B2B (Business - to - Business) va md hinh chinh pht véi doanh nghiép -
G2B (Government - to - Business). Cdc mé hinh nay khdc nhau vé ngudi bdn vé
ngudi tiéu dung cudi cung ctia sdn phdm. Trong quy trinh giao dich hang héa, mé
hinh B2C ¢é cdc cdng ty va thuong hiéu bdn sdn phdm ctia ho, déng thdi cé ngudi
tiéu dung Lla ngudi dung cudi cung cla sdn phdm. M6 hinh B2B ¢ cdc céng ty & cd
hai phia cla quy trinh giao dich, giéng hét véi quy trinh mua sdm théng thudng.
Trong mé hinh C2C, ngudi tiéu dung cd nhén cé thé mua hodc bdn sén phdm cho
ngudi tiéu dung cd nhdn khdc. M6 hinh G2B bao ham viéc sir dung internet cho cdc
hoat déng lién quan t8i chinh phd nhu: mua bdn céng, tha tuc cdp phép, thué, hai
quan,... Bdn loai hinh thuong mai dién tir ndy cé nhimng phén chi phdi béi cdnh hé
sinh thdi thuong mai dién t& ctia Viét Nam, tuy nhién, ndi bat hon cd ld mé hinh
B2C va B2B. Nghi dinh s8 52/2013/ND-CP cla Chinh phd dugc ban hanh ngay
16/05/2024, quy dinh hinh thidc thuong mai dién tir Viét Nam chia thanh bén dang
chinh la website thuong mai dién tl, san giao dich thuong mai dién ti, website
khuy&n mai truc tuy&n va website déiu gid truc tuyén.




1.1.1. Giao dich thuong mai dién tir doanh nghiép vdi ngudi tiéu ding (B2C)

Quy mé thi trudng thuong mai dién t&r B2C tai Viét Nam ngdy cang dusc mé rdng. Néu
nhu nadm 2018, doanh thu thuosng mai dién tr B2C Viét Nam mdi chi dat khodng 8 ty
USD, thi dén nam 2019, da vugt méc 10 ty USD (dat 10,8 ty USD). Doanh thu tiép tuc
tang én 11,8 ty USD vao ndm 2020, va 16,4 ty USD nam 2022. Véi doanh thu dat tai
20,5 ty USD trong ném 2023, ty trong doanh thu thuong mai dién t&r B2C chiém khodng
7,8- 8% so0 v6i téng muc bdn 1& hang hda va doanh thu dich vu tiéu dung cé nudc. (5)

Vi tée dd tang trudng 20%/nam, Viét Nam dugc eMarketer xép vaio nhém 5 quéc gia
¢ téc db tang trudng thuong mai dién t& hang déu thé gidi. Khdo sdat clia Vecom cho
thay, c6 23% doanh nghiép bdn sdn phdm trén cdc san thuosng mai dién tir. Shopee v
Lazada L& hai san thuong mai dién tir ldn nhat, trong khi dé du mdéi hoat déng tir gitia
nam 2022 nhung Tiktok Shop dé trd thanh nén tdng thuong mai dién ti bdn 1& 16n thu
3 tai Viét Nam.
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Clng theo theo bdo cdo toan cdnh thi trudng san bdn & truc tuyén nam 2023 cla
Metric (nén tang sd liéu E-commerce), ¢6 2,2 ty don vi sédn phdm dugc giao thanh
cdng trén 5 sain thuong mai dién ti lén nhat tai Viet Nam (gém Shopee, Lazada, Tiki,
Sendo, Tik Tok Shop), téing 52,3% so vSi ndm 2022. Day L& muc téng trudng manh nhat
trong 3 ndm tré lai ddy. Trong ndm 2023, nhiéu hinh thic mua sdm mdéi dudc phdt trién
manh mé&, dién hinh L& xu hudng livestream (bdn haing phdt truc tiép) vé bdn hang da
kénh d& dem lai doanh thu khéng L6 cho cdc nhd bdn hang chuyén nghiép.

(5) Cuc Thuong mai dién ti vd Kinh t& s6 (28/02/2024). Co héi [6n nhung cing nhiéu thdch thic cho thuong mai
dién tirndm 2024. Céng théng tin dién t&rB6 Céng Thuong.



Theo bdo cdo e-Conomy SEA 2022 cla Google, Temasek, Bain & Company, Viét Nam L&
quédc gia ndm trong top cé téc dd tdng trudng cao nhdt trong khu vuc Béng Nam A vé
mua sdm truc tuy&n. Du bdo doanh thu va sdn lugng bdn bdn ra trén céc san bdn 1 truc
tuyé&n B2C Viét Nam tiép tuc tdng manh trong nadm tdi cé thé dat 650 ngan ty déng vao
ndm 2024. (6) Trong dé, 5 san thuong mai dién t& haing dau Viét Nam cd thé dat hon
310 ngain ty déng vaio ndm 2024, tang trudng 35% so véi nam 2023. Day L& muc tang
trudng L&n nhat trong 3 ndm tré lai déay. Ba nganh hang ding dau vé doanh thu va sé
luong bdn gdém: Lam dep, Nha clia - Bi sng va Thoi trang ni, & nhing nganh hang cé
s@n phdm véi vong dsi ngdn, ti 1& mua cao. Top 10 doanh nghiép c¢é doanh thu cao nhat
hién nay trén 5 san thuong mai dién ta déu L& nhiing Shop Mall, tép trung & 2 nganh
hdng chinh la lam dep va dién tu.

Theo bdo cdo dugc TikTok thuc hién vé hanh vi mua sdm cla ngudi dung tai Viét Nam
trong mua L& hdi ndm 2023, ¢ t8i 69% ngudi dung uu tién xem video dang ngdn dé tim
hiéu vé sdn phdm va dich vu; 84% ngusi dung bi thuyé&t phuc dé mua sén phdm va dich
vu ¢6 thuong hiéu. C6 khodng 61 triéu ngusi déin tham gia mua sdm qua thuong mai
dién tl, dua gid tri mua sdm trung binh ctia méi ngudi dan dat 300 USD/ngudi/ndam.

Thi trudng thuong mai dién tr tai Viét Nam da hinh thanh cdc hé théng cung Ung dich
vu cho thi trudng bao gém: dich vu nén tadng cédng nghé hd tro giao dich thuong mai
dién t, hé théng thanh todn truc tuyén an todn, cdc dich vu marketing, truyén théng
ti€p thi truc tuyén, dich vu chuyén phdt... Su k&t néi v& chia sé clia cdc hé théng cung
Ung dich vu ndly ngdy caing gidp t8i uu quy trinh lién két gitra nha sdn xudt véi ngudi
tiéu dung. Day L& nén tdng dé thuong mai dién tir cd thé tiép tuc phat trién trong
nam 2024.




1.1.2. Giao dich thuong mai dién tir gitta doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B)

Trong thdi gian qua Viét Nam dudc coi l& mét trong nhiing quéc gia cé téc dd phdat
trién vé internet va vién théng cao nhdt trén thé gidi cung vdi dé L& nén kinh té& phat
trién nang déng va hdi nhap ngdy cang sdu rdng vao nén kinh t& thé gidi. Tuy nhién,
thuong mai dién t& B2B van con nhiéu mdi mé déi véi cde doanh nghiép va hiéu qué
khai thdc md hinh nay chua thuc su cao tai mdt nén kinh t& nang déng va trdi day
manh mé nhu Viét Nam.

Trudc hét cé thé nhan thdy rdng, cdc website thuosng mai dién tir B2B clia Viét Nam,
hién nay, dugc hau hét xdy dung va van hanh theo mé hinh alibaba.com clia Trung
Quéc md khéng cé chién luoc riéng phu hop véi thuc t&€ cde doanh nghiép Viét Nam.
V&i cdch thuc thu phi tu cdc thanh vién lam doanh thu chinh clia cdc san giao dich
B2B nhu hién nay cho thdy su don diéu vé tdm nhin cliing nhu hoat déng déu tu xay
dung va van hanh ky thudt con manh mun cdia cdc san giao dich. Viéc dat dugc théa
thudin cudi cung dé di dén ky két cdc hop déng mdi ti cdc ddi tdc, ddc biét L& cde déi
tdc nudc ngodi théng qua sain giao dich L& khéng don gidn ma cén ¢cd su hé trg rat
nhiéu tir san giao dich thuong mai dién t& B2B trong viéc xuc tién thuosng mai va cdc
hé trg ky thudt lién quan khdc cho hoat ddng kinh doanh. Mdc du cdc san giao dich cé
mé hinh giéng véi alibaba.com nhung thuc té& nhiéu hé trg ky thuét lién quan lai khdng
déy da va cde dich vu hé trg xdc thuc théng tin, ky k&t hop déng dién tir chua thuc su
khién doanh nghiép tham gia san yén tam.



Hon nlia, cdc san giao dich B2B & Viét Nam méi dugc biét dén L& dia chi déu tién tao co
hoi dé cdc doanh nghiép tim dén véi nhau. Tién ich phé bién nhét clia cdc san giao
dich B2B hién nay cing chi gidi han & viéc dang téi cdc nhu céu mua bdn cla cdc
thanh vién. Do ¢é su phdt trién nhéat dinh trong thdi gian viia qua nén budc déau cdc san
giao dich da cé su phén loai ddi tugng tham gia giao dich v chiing loai hang hda
nhung hoat 6-ddng hd tro doanh nghiép trong dam phdn dé tién téi ky két hgp déng,
thuc hién vé trg gitp sau hop déng chua thuc su dugc quan tdm ddng muc. Trong khi
vGi khéng it doanh nghiép, hinh thic Ung dung san giao dich thuong mai dién ta B2B
m&i chi L& thu dién ti dé trao ddi thong tin haing hda. Cé thé thdy rdng viéc dam phdn
hop déng hién vén chua thuc su phé bién. Cdc doanh nghiép van st dung cdc céng cu
truyén théng trong giao dich thusng mai véi ban hang, khédch hang va déi tdc nhu dién
thoai, fax va géip g6 truc tiép.

C6 thé thay rdng, md hinh hoat déng cla cdc san giao dich thuong mai dién tir B2B
hién nay & Viét Nam déu khd giéng nhau. Theo dé, cdc san giao dich thuong mai dién
t& B2B déu cé mét vi tri trén sain cho cdc doanh nghiép tham gia qudng bd, gidi thiéu
hoat déng sdn xudt; xdy dung cdc chuyén muc chdo mua hang héa, chdo bdn hang
héa cho cdc doanh nghiép; danh muc hang héa chd yéu La téng hop di cdc loai sén
phdm. Md&c du dé cé nhiéu san giao dich ¢é chién lugc hudng dén viéc thu hut cé cdng
déng doanh nghiép nudc ngodi nhung thuc té tinh trang chung dé La sau khi hoat déng
s6i n6i Mot thai gian thi cdc sain giao dich dé di véio bé tdc va phai déng clia hoat déng
trudc su canh tranh gay gdt trén thi trudng cung Uing dich vu thuong mai dién t B2B.
Cé san giao dich do khéng duy tri dugc md hinh ban dau nén da chuyén tir mé hinh
thuong mai dién tl B2B sang mé hinh thuong mai dién tlr B2C. Bén canh dd, cling cé
khéng it san giao dich thuong mai dién t&r B2B chi ton tai mang tinh hinh thic ma
khéng tién hanh giao dich thuc su. Thuc t& chung clia cdc san La thiéu ndi dung théng
tin cap nhat, hinh dnh khéng thay déi trong thai gian dai, khdng it san giao dich con
sao chép ndi dung chdo hang, hinh dnh sdn phdm Lan nhau tao nén tinh chung chung
va khéng cé diém nhan. Bay L thuc trang hoat déng khéng hiéu qué clia cdc san giao
dich B2B trong sudt thsi gian dai viia qua do chinh cdc doanh nghiép Viét Nam xéay
dung va té chic thuc hién.




Su thiéu hut vé tdm nhin ddi han trong cudc dua thu hdt doanh nghiép tham gia san dé
lam han ché khd néing déu tu chuyén nghiép cling nhu cé cdc chuong trinh marketing
hiéu qud. Cdc chuong trinh quy mé nhd rét khé cé thé duy tri séin giao dich hoat déng
l&u dai bdi tinh xdc thuc cla théng tin hang héa dugc cdp nhat trén san giao dich cling
anh hudng dén su tham gia ctia cdc doanh nghiép thanh vién va cdc ddi tdc. Chi khi thu
hut dugc nhiéu doanh nghiép tham gia, sain giao dich mdi cé thé hoat déng theo hudng
chuyén nghiép dugc.

Trong thdi gian qua, hang loat cdc céng thuong mai dién t& B2B khdc clia cdc t6 chiic
doanh nghiép tu nhan, ¢ phan dé dudc ra ddi. Cdc san giao dich khd phong phi vé mé
hinh dé phan ndo gép phan thuc ddy su phdt trién thuong mai trong nudc. Tuy nhién, su
déu tu thiéu chién lugc, thiéu cdch khai thdc cé hiéu qua da khién cho cdéc san giao dich
B2B khoéng khdng dinh dudc vai trd va uy tin cla minh trén thi trudng. San
gophatdat.com gidi thé sau mét thdi gian hoat déng séi ndi, véi hon 17.000 thanh vién
trong 23 linh vuc v& khodng 9.000 chlng loai sdn phdm, clng tinh trang khéng truy cap
duosc cla nhiéu san nhu vietgo.com, b2bvietham.com, viethamb2b.com,
daugia247.com, marofin.com... phdn ndo dé phan &nh dugc thuc t& hoat déng khé khan
clia cdc san thuong mai dién ta B2B & Viét Nam. (7) Su phdt trién cédm ching va dén
dén phd sén cla cdc san thuong mai dién t& B2B thdi gian qua cé nhiéu nguyén nhéan ly
gidi, nhung nguyén nhén chinh dé la cdc sain khéng cé nhiéu khdch hang va khéng thé
thu phi thanh vién, tir dé cdc san khéng cé nguén thu va dan dén hiéu qud hoat déng
khéng nhu ky vong.

(7)Vén Hod (26/10/2011). San B2B chat vat tim hudng di mdi. Tap chi Kinh té Sai Gon Online.




Cdc san thuong mai dién ti B2B dé tép hop dudc déng ddo céng ddng doanh nghiép
tham gia giao dich trong thgi gian tdi tai Viét Nam sé& con phdi nd luc nhiéu hon dé cé
thé hoat déng thainh céng. Cdc san céin hd trg thanh vién lap gian hang riéng dé cé thé
gui riéng cho nhiing khdch haing muc tiéu nhing méu thiét k& sdn phédm mdi, san
phdm chién lugc cling nhu cdc chinh sdch uu déi ma nha xudt khdu dainh cho déi tdc
tiém nang, can bdo vé tét doanh nghiép trong cdc van dé vé ban quyén, s& hiu tri tué
lién quan d&n méu ma, hinh &nh sdn phdm, hang héa va thuong hiéu CT.

Nhu vdy, dé tré thanh mét san giao dich thuong mai dién t& B2B ding nghia va hoat
déng cé hiéu qué thi cdc san giao dich B2B cutia Viét Nam cén khdc phuc nhing diém
y&u va han ché& cla minh. Su thét xdy dung san giao dich theo phong trdo va cdc
doanh nghiép tham gia ciing chay khéng cé dinh hudng, chién lugc ré raing thi khé dé
khdng dinh uy tin hoat déng cla san giao dich trong céng déng cdc doanh nghiép
trong va ngodi nudc.




2. XU HUGNG VA THACH THUC
CUA THUONG MAI DIEN TU
TAIVIET NAM

Trong vai thép ky gén day, TMDT dugc cdng nhan la moét cdng cu dé quén ly cdc md
hinh kinh doanh cta cdc doanh nghiép ciing nhu phuc vu nhu cdu mua sdm théng
minh cho ngudi tiéu dung. C8t 16i clia TMDT L& ¢dng nghé théng tin va truyén théng
dang gia tang stic dnh hudng ctia TMDT dén nén kinh té cliing nhu hiéu sudt kinh doanh
clia cde doanh nghiép trén toan cdu. TMDT dang ding trudc su chuyén déi vé ky thudt
s6 dé tré thanh mdt hinh thiic hoat déng thusng mai chinh trong thé ky 21. Bén canh
dé, TMDT cung cép mot nén tdng canh tranh binh ddng gilia cdc DNNVV véi cde doanh
nghiép Ldn. Phén Lén cdc DNNVV & cdc qudc gia trén thé gidi dang gia tang viéc dp
dung TMBDT nhdm dat dudc su tang trudng téi da trong kinh doanh.

Nam 2024, téng gid tri giao dich thusng mai dién t& todn céu udc dat 6,3 nghin ty USD,
t&ing 17% so véi ndm 2023. Bdng chd y, trong khi cdc quéc gia phdat trién chiém 55% thi
phdn thuong mai dién tl todin cdu, con cdc nén kinh té dang phdt trién chiém 45%
(n&dm 2022, thi phdn L& 37%). Diéu ndy cho thdy téc do téng trudng an tugng clia
ngdnh nay, véi mdc tang trudng haing nam udc tinh khodng 14% tU nam 2021 dén
2023. Thi trudng thuong mai dién tir ldn nhat hién nay Ll Trung Quéc, véi gid tri gan 1,9
nghin ty USD, tiép theo L& Hoa Ky va An Db.

Khodng 2,14 ty ngusi dung dé mua sém truc tuyén todn céu vio ndm 2023, téing tu
1,66 ty ngudi véio ndm 2021. D& di trudc ddi thd budc long cdc doanh nghiép phai bt
kip cdc xu hudng thuong mai dién ti dé tiép can va diéu chinh chién lugc. Néu khéng
theo kip cdc xu huéng thusng mai dién t& mai, doanh nghiép sé cé nguy ca bi tut lai
phia sau rét nhiéu.




2.1. Xu hudng cua thuong mai dién tu tai Viét Nam

Pé thuc ddy TMDT phdt trién, thsi gian qua, Chinh phti ban hanh nhiéu ca ché, chinh
sdch nhdm cu thé héa chd truong nay. Pién hinh la Quyét dinh s6 645/2020/Qb-TTg,
ngdy 15/5/2020 cla Tha tudng Chinh phi phé duyét K& hoach t6ng thé phat trién
TMDT quéc gia giai doan 2021-2025. Muc tiéu clia K& hoach L& dén nam 2025, dua
TMDT trd thanh mét trong nhiing linh vuc tién phong clia nén kinh té s, noi cdc céng
nghé tién tién clia cudc CMCN 4.0 dugdc Ung dung réng rai dé tang hiéu qud clia chu
trinh kinh doanh, gép phan hién dai héa hé théng phan phéi, néing cao nang luc canh
tranh doanh nghiép (DN), ddy manh phdt trién thi trudng trong nudc va xudt khau.

K& hoach cling dua ra muc tiéu cu thé dén ndm 2025 cé 55% dén s6 tham gia mua
sdm truc tuyén, véi gid tri mua hang héa va dich vu truc tuyén dat trung binh 600
USD/ngusi/nam; doanh s TMDT B2C (tinh cho cd hang héa va dich vu tiéu dung truc
tuyén) tang 25%/na&m, dat 35 ty USD, chiém 10% so vdi t6ng muc bdn & hang héa v
doanh thu dich vu tiéu dung cé nudc; thanh todn khéng dung tién mat trong TMDT dat
50%; 80% website TMDT c6 tich hop chic nang dat hang truc tuyén; 40% DN tham gia
hoat dong TMDT trén cdc Ung dung di déng; 1.000.000 lugt DN, hé kinh doanh, cdn bd
qudn ly nha nude, sinh vién dugc tham gia cdc khéa dao tao vé k¥ néng Ung dung
TMDT...




Theo dd, Nghi dinh s& 91/2022/ND-CP b6 sung Khodn 8 biéu 27: T6 chic dugc thainh
l&p va hoat ddng theo phdp ludt Viét Nam La chud sé hitu san TMBDT trdch nhiém cung
cdp day da, chinh xdc va dung han theo quy dinh cho co quan thué théng tin cla
thuong nhén, t6 chuc, cd nhan c¢d tién hanh mdt phén hodic todin bd quy trinh mua bdn
hang hdéa, dich vu trén san giao dich TMBDT bao gdm: Tén ngudi bdn hang, mé sé thué
hodc s6 dinh danh cé nhan hodc chiing minh nhan dén hodc can cudc céng dén hodc
hé chiéu, dia chi, s6 dién thoai lién lac; doanh thu bdn hang thédng qua chiic ndang dat
hang truc tuyén clia san. Xay dung gidi phdp, 16 trinh cung cdp théng tin theo hinh
thiic dién ti tir cde sain giao dich TMDT dén co quan thué nhdm muc dich xéy dung co
s6 dir liéu vé qudn ly thué theo rui ro, ddm bdo yéu cau vé bdo mat théng tin theo quy
dinh, tao diéu kién thuén loi cho hoat déng clia sain giao dich TMDT...

Pdc biét, nhdm bdo dédm hoat ddng TMDT dugc minh bach, lanh manh, bdo vé hiéu
qud quyén va lai ich hap phdp clia DN va ngudi tiéu dung, ngay 29/3/2023, Thi tudng
Chinh phl déa ban hanh Quyét dinh sé 319/2023/QD-TTg phé duyét bé dn vé chéng
hang gid va bdo vé ngudi tiéu dung trong TMDT dén nam 2025. Dé dn trén ducc Chinh
phl phé duyét ky vong tao su chuyén bién manh mé vé nhan thic ctia cde cép, nganh,
ngudi dan va DN nhdm tu gidc, chdp hanh t6t chli truong cla Déng, chinh sdch phdp
luat cla Nha nudce trong cong tdc chéng haing gid va bdo vé ngudi tiéu dung. TU do,
giup néng cao hiéu qud bdo vé ngusi tiéu dung trong hoat déng TMDT, tao niém tin
trong hoat déng giao dich, mua bdn truc tuyén.

Pai dich Covid-19 d& lam thay déi sdu sdc nhu céu va théi quen mua haing ctia khdch
hang theo hudng chuyén ti tuong tdc truc tiép, truyén théng sang tuong tdc gidn tiép,
truc tuyén nhiéu hon. Thuong mai dién tlr gép phén khéng nhd trong viéc thiac ddy
dong chdy hang héa va dich vu, hd tro doanh nghiép, nhat la DNNVV, tim kiém co hoi
s@n xudt va kinh doanh hiéu qué trong béi cadnh hdi nhap séu rong va su lan téa cla
cudc Cdch mang céng nghiép lan thur 4. Bé theo kip lan séng thuong mai dién tl, cde
DNNVV & Viét Nam dé rdt linh déng thay déi dé tranh thi co héi trong thdi diém vang,
cdc xu hudng phdt trién ctia cdec DNNVV trong linh vuc thuosng mai dién tir tai Viét Nam
bao gébm:




2.1.1. Thuong mai dién ti tuong tdc bling né

Ngugi dung internet ngdly caing tang. Tai khu vuc Bong Nam A, nédm 2019, lugng ngudi
truy cdp internet dat 360 triéu ngudi, va sang ndm 2020 La 400 triéu ngudi Tai Viét
Nam, s8 ngudi st dung internet, mang x& hdi ldn v& ngdy caing téing; theo théng ké,
dén thdng 1/2020, Viét Nam cé s6 ngudi st dung internet l&n dén 77 triéu ngusi dung
(chiém 79,1% dén s8). Mang x& hoi cling tré thainh nén tang quan trong vdi hon 70 triéu
ngudi tham gia, dem lai co hdi va thdch thdc cho doanh nghiép trong méi trudng sé
héa. (8) Viét Nam la quéc gia ding thi 18 thé gidi vé ty 1& ngusi dan s dung internet
va L& mét trong 10 nudce ¢é lugng ngudi dung Facebook va YouTube cao nhét thé gidi.
Véi lugng ngudi st dung mang xd hoi khd cao va ngdy cang tdng, mang xd hoi tré
thanh k&nh mua bdn truc tuyén chiti yéu clia thuong mai dién tl. Theo nghién clu tu
Rakuten Viber chi ra rdng trung binh mét ngudi Viét Nam truédng thanh danh khodng it
nhat 2 tiéng rudi méi ngdy dé truy cp mang xé hoi, hadu hét moi ngudi tung it nhéat mot
l&dn mua sdm qua Facebook, Zalo... (9) Mang x& hdi khéng con don thudn la céng cu
ddp Ung nhu cau giao tiép ma dén trd thanh nai con ngudi lam viéc, trao déi mua bdn,
l& c6ng cu ddc luc gitp cdc thuong hiéu, nha bdn hang l&n cdc sain thuong mai dién ta
téing trudng bén viing, ddc biét L& vdéi cdc DNNVV. Trong dd, Facebook L& k&nh bdn
hang online dugc nhiéu nha bdn 1& lua chon béi lueng ngudi dung nén tdng nay rat
“khing”. Bén canh Facebook, Zalo & mang x& héi dang dugc ngudi Viét Nam ua
chudng, kénh tuong tdc ndy dé cdn méc hon 100 triéu ngusi dung. Tai Viét Nam, cdc
doanh nghiép kinh doanh thai trang, my phdm... da thu dugc lgi nhuéin khéng 16 khi
trién khai bdn hang trén nén tang Zalo. Instagram cling L& k&nh mua sdm dugc ddnh
gid La thu vi khi ngusi dung cé co hdi ducc tréi nghiém truc quan sdn phdm ho yéu
thich. Ngusi dung cling ¢é thé tinh ¢& bdt gdp nhimg sén phdm mdi, ti dé phdt sinh
nhu cdu v& mua sdm néu dudc tu van, gidi thich va chdio mai dung Lac.

(8) VNETWORK (20/10/2023). Internet Viét Nam 2023: S6 liéu mdi nhét va xu hudng phdt trién. VNETWORK.
(9) Minh Puc (19/10/2023). Trung binh ngudi diing Viét Nam diing khodng 2 tiéng ruéi méi ngdy cho mang xa héi va
nhdn tin. VTVOnline.
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P6i véi nhiing DNNVV bat déu kinh doanh véi vén it, quy mé nhé thi bdn hang trén
mang xd héi la su lua chon hoan hdo. Cdc DNNVV da va dang khai thdc khd hiéu qud
kénh thuong mai dién tir tuong tdc ndy. Theo théng ké clia Cuc thuong mai dién tir va
kinh t& s8, cdc k&nh mua sdm truc tuyé&n phé bién bao gém: Website thusng mai dién
t&r/san giao dich thuong mai dién ti (78%), Dién dan, mang xd hoi (42%), Cdc Ung
dung di déng (47%), v& hinh thic khdc (2%) (Cuc thuong mai dién t va kinh té& s6,
2022). Su bung né clia mang xad hdi nhu Facebook, Zalo... kéo theo su phdt trién hinh
thiic thuong mai dién tir tuong tdc. Su két hop gilia thuong mai dién t& va cdc nén
tdng mang xd hoéi dé tang tuong tdc gilta ngudi bdn va ngudi mua. Xu hudng ndy
khuyén khich su trao déi, chia sé gilia nhiing ngudi dung khi trdi nghiém giao dich mua
bdn trén mang xd hoi. thuosng mai dién t tuong tdc cho phép doanh nghiép ddp Ung
nhu céu vé su yéu thich clia khdch hang vé tang co hdi gén gi, than thiét véi khdch
hang bdng cdch két ndi va xay dung céng ddng.
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Theo théng ké trong Séch trdng Thuong mai dién tr Viét Nam 2021, trong sé cdc ly do
lua chon mét trang website hodic Ung dung dé mua hang qua mang thi ly do: “Xem
binh ludn, ddnh gid trén mang” dung thd hai véi ty 1€ 41%. Nhu vdy, hanh vi cta ngudi
mua sdm truc tuyén dang dén cé su dich chuyén tir tham khdo y kién ban bé, déng
nghiép, ngudi than... sang hinh thic tham khdo y kién ddnh gid, binh ludn trén mang.
Ngudi tiéu dung dodi hdi doanh nghiép phai ldng nghe, gidi ddp nhanh chéng qua da
phuong tién cho ngusi dung. Cdc doanh nghiép cén tang tuong tdc vdi website
thuong mai dién tr thdng qua cdc cai dat nhu: cdi nut goi dién thoai trén website; cai
chat online; chén ban dé Google Maps; thu thép danh sdch email, Facebook, Zalo lién
hé clia khdch haing dé dé dang tiép can lam quen, chuyén héa tdm thic khdch hang
bdng cdc dich vu email marketing cé hé tré gli email, tin nhdn tu déng; tao khéng
gian tuong tdc cho ngudi dung dé trao déi y kién, quan diém, phdt biéu cdm nhan cla
ho vé san phdm/dich vu hodc doanh nghiép. Nhu vy, tir géc dé kinh doanh, céc nén
t&dng thuong mai dién tir tuong tdéc L& mot cdch tuyét vai dé thu hut cde déi tusng muc
tiéu va cudi clng L& chuyén déi ho thainh khdch haing hodc thadm chi L& nhimg ngudi
Ung hé clia doanh nghiép.




2.1.2. Chuyén dich sang nén tdng di déng

Nam 2021, Viét Nam cé khodng hon 61,37 triéu ngudi, tuosng duong ty (& 64% dan sé
dang s hiru smartphone v ndm trong top 10 quéc gia cé nhiéu ngudi dung
smartphone nhat trén thé gidi. (10) Viét Nam dugc ddnh gid l& médt thi trudng thuong
mai dién td téng trudng cao trong khu vuc Bong Nam A, xu hudng phdt trién thuong
mai dién tlr trén nén tdng di dong L& diéu tat yéu vdéi nhiéu Ung dung sé phat trién
manh trong thdi gian téi. Dién thoai di ddng trd thanh phucng tién dién t& thudng dugc
st dung dé dat hang truc tuyén vi tinh hitu ich clia chiing khi lugng ngudi s&r dung ngdly
caing nhiéu hon. Ngodi ra, gidi tré ngdy nay cé thdi quen két ndi internet, sir dung dién
thoai, mdy tinh bdng dé xem hang, mua haing vé it Lui téi clia haing bdn 1&... nén viéc
dau tu kénh bdn haing di ddng sé& hiéu qua hon véa trd thanh xu hudng trong phdt trién
thuong mai dién tl. Theo théng ké clia Cuc Thuong mai dién t va Kinh t& s6, nén tang
di d6ng ngdy caing dugc phé bién dé mua bdn truc tuyén véi ty L& dat hang truc tuyén
bdng Ung dung di déng dat t&i 87% ndm 2020. Dién thoai théng minh tré thanh céng
cu quan trong trong maéi trudng thuong mai dién tlr, mang dién thoai di ddng truyén tai
théng tin d&én ngudi tiéu dung mdt cdch nhanh chdng haon nhiéu so vdi trén cdéc thiét bi

¢6 dinh, nhu mdy tinh c¢d nhan. Vé&i xu hudng ndy, doanh nghiép thuosng mai dién ti
dang tap trung xdy dung cdc website tuong thich véi smartphone, mdy tinh bdng
(mobile site), phdt trién tng dung di ddng (mobile app), gilip cho cdc website thucng
mai dién tu, sain thuong mai dién tl, website khuy&n mai truc tuyén tiép cén dé dang
han véi dong ddo ngugi tiéu dung.

(10) Dan tri (03/06,/2021). Viét Nam lot top 10 quéc gia cé nhiéu ngudi diing smartphone nhét thé gidi. Dan tri.




Tuy nhién, viéc Ung dung t8t cdc nén tang di déng van chi dung lai & cdc doanh
nghiép L&n cé quy mé, chién lugc va ngudn luc. Xét vé téng thé chung trong cd nudc
thi da s6 doanh nghiép, ddc biét la cdc DNNVV, van chua thuc su sén sang cho su thay
déi nay. Ty & dau tu, xdy dung v& van hanh website/ing dung di déng trén téng von
dau tu thuong mai dién tlr clia cdc DNNVV con khd thép, chua tuong xing tiém nang
khai thdc cla thj trudng. Ty & DNNVV dau tu cho nén tdng di ddng & mdc dudi 20%
téng von déu tu cho thuong mai dién tir lén téi 64%, véi mic dau tu tir 20%-50% téng
vén dau tu cho thuong mai dién td thi ty (& DNNVV chiém 30% va chiém trén 50% téng
von dau tu cho thuong mai dién tir chi dat 5%. Nhu vay, dé ddp Ung yéu cau clia xu
hudng nay, cdc DNNVV céin ndng muc déu tu cho xdy dung va van hanh website/ ting
dung di déng dé tan dung “co hdi vang” khai thdc thi trusng.

Ty L& dau tu, xdy dung va van hanh website /img dung di dong trén téng von dau tu

thuong mai dién ti phan theo quy mé doanh nghiép ném 2020
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2.1.3. Thuong mai dién tir xuyén bién gidi

Thuong mai dién tir gilp ngudi tiéu dung théng qua internet dé mua sdm tai cdc thi
trudng quéc té va trd thanh “ngudi tiéu dung toan cau”, déng thdi, gitp cho cdc cd
nhan, doanh nghiép dé& dang hon khi gigi thiéu va giao sdn phdm cla minh dén tay
khdch hang quéc té. Thuong mai dién ti xuyén bién gidi dugc phdt trién trén nén tang
thuong mai quéc té truyén théng két hop véi thuosng mai dién tir dang trd thanh trao
luu clia cdc qudc gia cé nén tdng thuong mai dién t& phdt trién nhu: My, Trung Quéc,
EU, Nhat Ban, Han Quéc... va lan réng t6i cdc quéc gia dang phdt trién trong khu vuc
Pong Nam A nhu: Indonesia, Thdi Lan, Viét Nam... Cdc doanh nghiép nudc ngodi coi thi
trudng thuong mai dién ta Viét Nam L “manh dat mau ma”, ho dau tu bai ban va khd
thanh céng trén thi trudng thuong mai dién tr Viét Nam. Theo théng ké& cla Cuc
Thuong mai dién t& va Kinh té€ s, ngudi tiéu dung Viét Nam mua hdng qua cdc website
nudc ngodi trong ndm 2019 dat 29% va tdng lén 36% trong ndm 2020; ngudi tiéu dung
mua hang clia ngudi bdn nudc ngodi théng qua san giao dich thuong mai dién ti Viét
Nam n&m 2020 dat 41%. (11) Cdc DNNVV Viét Nam cling dé, dang tim thi trudng xudt
khdu trén san thuong mai dién t&. Nhiéu DNNVV cta Viét Nam dé xudt khdu thanh
c6ng nhd cdc san thuosng mai dién ti xuyén bién gidi nhu Alibaba.com clia Tap dodn
Alibaba, ctia Trung Quéc. Cdc sain thuong mai dién t& da giup cdc DNNVV gidm rét
nhiéu chi phi ma binh thudng khéng thé lam ducc, khéng can tham du cdc trién l&m
trén thé gidi dé “chdo hang” nhung van nhanh chéng cé dugc khdch hang. San thuong
mai dién t& dé dudc cdc doanh nghiép Viét Nam khai thdc lam nén tdng dé dua sén
phdm tiép cén véi ngudi tiéu dung, khdch hang va cdc déi tdc nhap khdu & nhiéu nudc
trén thé gidi.

(11) Cuc TMPBT va Kinh té s6, B6 Cong Thuong (2021), Sdch trang TMBT Viét Nam.




Ca hdi kinh doanh xuyén bién giéi khong con La “déc quyén” clia cdc doanh nghiép Lén
m& cde DNNVV ciing ¢é ¢co hdi tham gia nhd su da dang vé: md hinh hoat déng, ddi
tuong tham gia, quy trinh hoat déng va chudi cung Ung hang héa, dich vu véi su hd tro
clia ha tang internet va Ung dung céng nghé hién dai. Thuong mai dién ti xuyén bién
gidi khéng nhiing tao co hdi cho doanh nghiép néing cao doanh sé bdn hang, ma qua
dé con tim kiém md hinh hoat déng kinh doanh linh hoat, tiét gidm chi phi, t6i uu
nguodn luc dé tiép cén chudi cung Ung todn cdu. Bdc biét, thusng mai dién t& xuyén
bién gidi cé thé s&é mé ra co hdi xudt khdu cho cdc sdn phdm néng sén ndi chung vé
cdc sdn phdm khdc von la thé manh cla Viét Nam, nhat L& khi Hiép dinh thuong mai
tu do Viét Nam - EU (EVFTA) dd chinh thic cé hiéu luc. Mdc du dé nhdin thic dugc Loi
ich clia viéc mé& rdng kinh doanh ra thi trudng qudc té théng qua thuong mai dién tu,
nhung nhiéu doanh nghiép Viét Nam, nhdat la cdc DNNVV, van con chén chir vi chua
thuc su lam quen vdi cdc khdi niém va thi tuc lién quan dén xudt khdu qua thuong
mai dién td xuyén bién gidi, cling nhu thiéu kién thic lan ky nang trong linh vuc nay.
Bén canh dé, dé khai thdc dugc hiéu qud thuong mai dién tir xuyén bién gidi, doanh
nghiép can déu tu ngudn luc dé thay déi, ing dung cdc gidi phdp cdng nghé s6, bai
chung ta khdéng chi canh tranh véi cdc nudc tién tién ma thi trudng nuéc ngodi cling
kho tinh hon trong nudc. Nhu véy, dé hang hda Viét Nam két ndi hiéu qud véi thi trusng
todn cau, cdc doanh nghiép Viét Nam cén mé rong kénh kinh doanh trén cdc san
thuong mai dién t& ca trong nudc va qudc té bén canh kénh bdn hang truyén théng.
Ngodi nhitng gidi phdp tUr co quan quan ly thi méu chét la céc doanh nghiép phdi thuc
su vao cudc, thich Ung véi xu huéng thuong mai dién td xuyén bién gigi, cdc doanh
nghiép cén cé k& hoach kinh doanh hiéu quad, ddp Ung cdc quy dinh nhu céng khai
théng tin hang hdéa, minh bach hda théng tin cho nguai tiéu dung, xdy dung thuong
hiéu, marketing ti€p cén dugc khdch hang, déu tu manh vé céng nghé.




2.1.4. Téi uvu van hanh chuéi cung ing, hdu cdn va kho vén

Logistics v&i chudi cung Uing dudc xem xét La nén tdng cho su phat trién bén viing cla
thuong mai dién td. Téc dd phdt trién clia thuong mai dién t& caing nhanh thi cudc
chién logistics ngdy caing khéc Lliét. Vi véy, nhiéu dich vu logistics bén thd ba ra doi
Ung dung céng nghé vao quy trinh qudn ly chudi cung Ung va hdu can, kho van,
nang cao hiéu qud hoat déng kinh doanh cla doanh nghiép. Su bung né cla thuong
mai dién t& mang dén nhiéu co hdi néu DNNVV kip thdi thich nghi, nhung song hanh L
nhiéu khd khan nhu bai todn khé & khau giao nhén hang héa. Hinh thiic mua sdm truc
tuyén cé hai nhédm sdn phdm trao déi dugc phan chia cu thé. Nhdm th nhét Lo céc
s&n phdm vé hinh cd thé s& hdéa, chuyén giao trén nén tadng internet nhu cdc sén phdm
nhac, phdn mém mdy tinh, trd chai va cdc tién ich cta trd chai truc tuyén... Nhém thur
hai L& cde sdn phdm hiu hinh, ¢é trong luong, thé tich, khéng thé s6 héa dugc nhu
qudn do, dung cu, thiét bi gia dinh, thiét bi dién t, dién lanh... Diéu ddng ndi L& trong
thuong mai dién tlr, mdc du giao dich dugc thuc hién trén méi truGng mang nhung
dich vu logistics v&i chuyén phdt chinh L& mét xich khéng thé thiéu dé hoan thanh cdc
don haing thuong mai dién t& clia nhém sdn phdm hitu hinh nay. Hé théng logistics gilr
vai trd quan trong gitp lién két va t6i uu todn bd qud trinh sdn xudt va luu théng trén
pham vi rat réng, tU trong quéc gia, trong khu vuc va dén todn thé gidi. Dai véi toan bd
qud trinh luu théng, phan phéi haing hda, viéc iing dung hé théng logistics la modt budc
phdt trién cao han ctia dich vu giao nhén kho vén, dich vu véan téi da phucng thic. Vén
t&i da phuong thuc dé lién két dudc tat cé cdc phuong thic van téi véi nhau dé phuc
vu cho nhu céu cung Ung va tiéu thu clia nhda sdn xudt, nhd phan phdi cling nhu nhu
cAu véi s&n phdm cla ngusi tiéu dung. Véi cde doanh nghiép thuong mai dién t, viéc
giao nhan do doanh nghiép ddm nhan giup tiét gidm thai gian x& ly don hang, gidm
chi phi v@in hanh va tao nén su khdc biét trong dich vu cung Ung. Trong quy trinh giao
dich truc tuyén, viéc ddly nhanh téc dé giao hang cling ngdy cang quan trong, thdm
chi tdm quan trong khéng kém so vdi viéc dam bdo chat luong sdn phdm. Bé&n canh
dé, véi dac diém cla thuong mai dién ti L& ngudi bdn v ngudi mua khéng truc tiép
gdp mat dé giao dich, long tin chua viing, viéc thuc hién logistics hiéu qud chinh L& yéu
t& quyét dinh gdp phan tao nén Long tin cho khdch hang.




Vé dai han, khi thi trudng truc tuyén tai Viét Nam dugc ky vong sé tiép tuc tang truéng
manh, thuong mai dién ti rét can cé mdt hé théng logistics phdat trién tét dé ddp Ung
nhu céu van tai va héu can van tai cho ngainh. Hé théng logistics & Viét Nam ducc
phan logi thanh cdc trung tdm phan phéi, trung tdm hodn tét don hang, trung tém
cung ung dich vu van tdi, trung tdm cung Ung dich vu logistics da chlc nang. Cung vdi
su bung né ctia cudc Cdch mang céng nghiép 4.0 va muc tiéu hudng dén nén kinh té
s6 trong dé thuong mai dién tir L& mét tru cét quan trong, Viét Nam hién dang tién
hdnh Ung dung khoa hoc céng nghé cao nhu blockchain vao hoat ddng logistics. Trong
dd, phai ké dén viéc nghién cliu dp dung dai trd e-DO (Gidy giao hang dién t) cho cdc
16 hang L& (LCL) v& tham gia du dn e-B/L clia Hiép hdi Giao nhén vén tai qudc t& FIATA
Thuc t& dang dan chiing minh viéc Ung dung thanh tuu céng nghé trong phéan tich di
liéu, phdi hap ngudn nhéan luc vaio hoat déng sdn xudt - kinh doanh dang dén L& xu thé
va la gidi phdp t8i uu. Vi vay, iing dung céng nghé vao logistics, tham gia séu véio hoat
déng ctia chudi cung Ung da gilp doanh nghiép Viét cé dugc cdng nghé logistics, xay
dung thuong hiéu, nang tdm qudc t&; déng thdi gidm thiéu chi phi, déc biét L& déy
nhanh t¢ d6 giao haing cho cdc don haing thusng mai dién ti.




2.1.5. Tiép thi lién két (Affiliate Marketing vdi KOLs)

Marketing L& mdt khau thiét y&u va tiéu tdn nhiéu ngan sdch trong mét céng ty, tuy
nhién, né cling mang lai rat nhiéu hiéu qud néu dugc thuc hién dung dén. Cdc hinh
thiic marketing truyén théng véi dac trung tén kém chi phi, théng tin mét chiéu, khéng
¢6 su tuong tdc véi ngudi dung va phic tap da khdng con phu hop véi nén kinh té truc
tuyén hién nay. Cdc su kién dugc t6 chuc truc ti€p véi su tham gia cla nhiéu ngusi déc
biét khéng ddp Ung dudgc yéu cau thi trudng trong dai dich Covid-19, cdc hinh thic
qudng cdo tén kém khdéng con phdt huy hiéu qud nhu giai doan trudc do su bung né
clia internet clng vdi su tréi day clia thé hé ngudi dung mdi - thé hé gen Z. Cdc doanh
nghiép dang chuyén dich sang cdc hinh thiic marketing mdi bai véi xu thé mdi ctia nén
kinh t&, chua bao gi& ngudi tiéu dung lai ddng vai trd trung tdm va ¢cé tiéng ndi quan
trong nhu hién nay; tat cd cdc k&nh bdn haing trong thuong mai dién tir déu hudng dén
khdch hang; méi trai nghiém, ddnh gid, phén héi tich cuc hay tiéu cuc clia ngudi dung
déu &nh hudng manh mé téi hiéu qua kinh doanh clia doanh nghiép thuong mai dién
tl, ddc biét khi thi trudng Viét Nam dang ching kién su canh tranh gay gdt dén tu
nhiéu thuong hiéu tadm cé.




Theo théng k& cla Cuc Thuong mai dién tirva Kinh t€ s6 nam 2022, tiéu chi ngudi
tiéu dung quan tdm khi mua sdm truc tuyén (ty l& ngusi mua hang truc tuyén) La trdi
nghiém website, ing dung dé dang, than thién (34%); cé livestream gidi thiéu vé sén
phdm (14%). Ly do ngudi tiéu dung lua chon website/(ing dung dé thuc hién giao dich
(ty l& ngusi mua hang truc tuyén) la: ban bé, ngudi than gidi thiéu truc tiép (63%);
xem binh ludn, ddnh gid trén mang (41%); xem qudng cdo (29%); website/Ung dung
da thong bdo/ddng ky véi B6 Cong Thuong (17%); va khdc (2%).(12) Affiliate
Marketing v&i KOLs dugc coi la mot hinh thic marketing hiéu quéd véi nganh bdn 1€,
dac biét L& véi DNNVV, do chi@m uu thé vé su trdi nghiém va tuong tdéc véi ngudi xem.
Cdc KOL hay Key Opinion Leader s dung tdm anh hudng cla minh trén mang xa hoi
dé qudng bd nhiing gi doanh nghiép bdn, dem thucong hiéu clia céng ty dén gan hon
véi ngudi dung truc tuyén. Ho cé thé Lo cdc ca si, ngusi mau, dién vién, nghé si hai,
ngdi sao béng dd dang dugc mén md; hodc cling cé thé & mdt blogger, chuyén gia &
mot linh vuc ndo dé. KOL cé thé xudt hién L& mot Vlogger trén mang xa& hoi. Tét cd
nhiing ngudi ndy déu sé hiu lugng tuong tdc khang trén YouTube, Facebook,
Instagram va ¢é lugng fan, ngudi theo déi khdong hé nhé. Dua vdo su tin tudng cla
ngudi hdm md, cdc doanh nghiép hop tdc véi KOL dé ho quang bd sdn phdm t8i cong
déng ma khdch hang tiém nang chinh L& nhiing ngudi dang yéu mén ho. V4Si KOL L&
ngudi ndi tiéng, ho thudng ducc truyén théng saén dén, nhat cir nhat déng clia ho déu
¢4 tdm dnh hudng, nhitng ngudi ndly sé gilp doanh nghiép tang thém gid tri sén phdm,
dich vu théng qua dd pht séng va khd nang tdc déng dén tém Li ngudi dung cling nhu
uy tin clia bdn than KOL. Chi mét bai viét hay ddnh gid ctia mdt dién vién, ca si cho mot
s@n phdm - dich vu cling ldm cho ngusi dung hing tha, td md vé mudn st dung, dé L&
vi long tin clia ngusi hdm md véi nhiing nhén vat néi tiéng nay. Dai tuong tiép theo
chinh L& nhitng ngudi ¢é stic dnh hudng, mdc du dé néi tiéng clia ho khéng bdng VIPs
trén; tuy nhién, ho gan gii hon, khd nang thay déi dinh kién, y kién tiéu dung ciing dé
hon, muc dé tuong thich va lién quan dén sdn phdm, dich vu cling tuong déi tét. Day
L& nhdm ngusi thudng dugc nhdm téi khi chién dich cdn dé lién quan cao. Nhédm cudi
cung thudng dugc xudt hién trong cdc clip, video & phan ddnh gid, tréi nghiém vé san
phdm, khién chién dich quéng cdo cé vé thuc té&, gan gui, tao do lién két v8i ngudi
dung cao nhét. KOL cé kha nang thuyét phuc khdch hang khién ho thay déi suy nghi v
chuyén déi hainh vi mua hang, chinh vi vély mé doanh thu ctia doanh nghiép sé tang
lén. Nh{ing DNNVV cdn dang yéu kém hon nhiing déi tht phdt trién ti lau cé thé dung
hinh thidc qudng cdo KOL dé tiép can khdch haing nhanh han, téing tinh canh tranh vdi
déi tha va lan téa thuong hiéu cho nhiéu ngudi biét téi. Hinh thiic marketing nay cling
cd uu diém bdi tiét kiém chi phi hon so véi cdc hinh thic marketing truyén théng,
doanh nghiép sé khdng phai bé ra mét khodn tién Lén cho cdc chién dich marketing
m& chi céin chi trd khi khdch hang dugc tiép can véi sdn phdm hodc mua sdn phdm.
Khodn chi phi chi trd nay cting khéng qud Ldn, chi bdng mét phan nhd (vai %) trén
doanh thu s&n phdm.

(12) Vi Anh (24,/09/2024). Ngudi tiéu diing Viét tu tin mua sdm online, chi tiéu quéc té, du bdo quy mé nén kinh
té's6 vuot 52 ty USD trong ndm 2025. Nhip séng Kinh doanh.
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2.2. Khd khén, thdch thic khi phdt trién thuong mai dién ta

tai Viét Nam

Véi cde doanh nghiép, dac biét l&a DNNVV, viéc tiép cdn va tén dung siic manh cla
thuong mai dién la cdch tét nhat dé vira qudng bd sadn phdm, via thac ddy doanh sé
bdn hang va gdy dung thuong hiéu. Cdch lam nday gidp doanh nghiép tiét kiém khd
nhiéu thdi gian, céng suc, chi phi. V&i md hinh truyén théng, cdc doanh nghiép, dac
biét l&d DNNVV, s& g&p phdi nhiéu réio cén hon so véi kinh doanh trén cdc nén téng sé,
chdng han nhu: chi phi cao han, han ché mé rdng thi phén, khé linh hoat vé chiu nhiéu
anh hudng hon khi cé khiing hodng (nhu dich bénh, khiing hodng tai chinh). Bién hinh
l& trong dich bénh Covid-19 via qua, DNNVV L& déi tuong chiu nhiéu dnh hudng ndng
né. Chuyén déi sang md hinh bdn hang trén thuong mai dién t& dugc xem la “tét yéu”
vGi cdc DNNVV. Tuy nhién, cdc DNNVV thudng khd e de trong viéc mé rong kénh phdn
phdi thuong mai dién tl, xudt phdt tir ba “ndi sg” L&: sg khéng bdn dudc hang, sg
khéng thé qudn ly, s “tién mdt tat mang”. Ly do dén dén nhiing lo ngai nay chinh L&
kién thic kinh doanh trén thuong mai dién tir con khd han ché béi viéc chuyén déi kinh
doanh tir mé hinh truc tiép kiéu truyén théng lén truc tuyén doi hdi doanh nghiép phai
thay déi linh hoat tu duy kinh doanh vén cé, trong khi cdc DNNVV con té ra khd ling
tung trong khéu chuyén déi, do con déi mat véi nhiéu van dé khé khan, thdch thic
trong qud trinh chuyén déi.

@ 2.2.1. Midic dé canh tranh ngay céang khéc liét

Trong vai ndm tré lai ddy, vai su lén ngdi clia thuong mai dién td, thi trucng bdn é tiéu
dung da chiing kién cudc dua gilia cde doanh nghiép trong viéc déu tu vaio cdng nghé
va phdt trién k&nh bdn hang online. Bdc biét, su xudt hién clia cdc thuong hiéu bdn 1&
qudc té khién muc dd canh tranh ngdy caing gay gdét. Trong thdi gian téi, cung véi su
gia tang vé quy md, muc dé phuc tap cla thi trudng va chat luong clia cdc nhd cung
cdp trén thi trudng bdn & Viét Nam cling sé tang lén dudi sic ép clia su canh tranh
gay gdt va su hdi nhép qudc t& ngdy caing cao, ddc biét sau khi cdc Hiép dinh thuong
mai tu do thé hé méi nhu Hiép dinh Déi tdc Todn dién va Tién bd xuyén Thdi Binh Duong
(CPTPP) va Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam - EU (EVFTA) c6 hiéu luc.




@ 2.2.2. Thuong mai dién tir khéng phdi cuéc chai ngan han

Theo cdc chuyén gia kinh t&€, thuong mai dién tlr ndi chung va bdn 1é truc tuyén néi
riéng khéng thé ky vong cé Lgi nhudn trong mét vai thdng. Doanh nghiép phai xdc
dinh dé L& cudc chai dai han, it nhat phdi 2 dén 3 nam. Co hdi thanh céng chi dén khi
doanh nghiép dé xdc dinh day la cudc choi dai han dé nghiém tuc dau tu, Ung dung
cdng nghé va hudng téi ngudi tiéu dung. Do vdy, khi chuyén sang kinh doanh truc
tuyén thi cdc doanh nghiép sé phdi dau tu thém cho chi phi thiét k&, van hanh, duy
tri website va cdc kénh bdn hang online.

@ 2.2.3. Chi phi tham gia cé xu hudng tédng

Chi phi bdn hang trén cdc san thuosng mai dién ti cé xu hudng téing, phi chiét khéu
tuy mat hang v mé hinh, chua bao gém phi ¢é dinh cho tiing sdn phdm. Mdc phi
cho cdc md hinh gian hang chinh hdng danh cho mé hinh hd kinh doanh hodc céng
ty (LazMall, Shopee Mall, SenMall) cao hon. Vi du, TikTok Shop sé tu déng khdau trir
mot khodn phi tir Khodn Quyét Todn cho don hang nay. Phén phi nay dugc goi la Phi
Giao Dich, dugc tinh cho tat cad ngusi bdn khi dé giao dich thanh céng trén TikTok
Shop. Tu 00:00, ngay 28 thdng 9, ndm 2023, TikTok Shop sé tdng Phi Giao Dich tu
3.0% lén 4.0% tinh trén téng sé tién thanh todn béi khdch hang cho tét cd don hang
thanh céng. (13)

@ 2.2.4. Long tin ngudi tiéu diing

Mot khéo sdt trong Sdch trdng TMDT Viét Nam ndm 2022 do Cuc TMDT vé Kinh té sé
(B6 Cong Thuong) cdng bd da chi ra, cd téi 68% ngudi tieu dung dugc hdi cho biét,
trd ngai Ldn nhat khi mua hang truc tuyén vi lo “chat luong kém so qudng cdo®, 52%
cho biét, “lo ngai théng tin cd nhéan bi tiét 16“... (14)

Cdc doanh nghiép chua thuc su tao dung dugc muc dé uy tin cén thiét dé lam thay
déi théi qguen mua sédm clia khdch hang. Vi phén 16n tém ly ngudi Viét véin cé suy
nghi phai dugc xem hang hda cu thé, réi mdéi quyét dinh téi viéc tra tién mua sdm.

(13) Bao Tudn (03/10/2023). Phi bdn hang trén cdc san TMPT phé bién nhdt hién nay. KiotViet.
(14) Phan Hiu Dang, Trinh Xudin Viét (19/03/2024). M6t s6 dé xudit nhdm thuc ddy phdt trién thusng mai dién i
& Viét Nam hién nay. Tap chi Kinh t& va Du bdo.



@ 2.2.5. Quan ly chét lugng sdn phdm trén san thuong mai dién tir

Thdi gian qua, cdc sain thuong mai dién ti dé qudn Ly sédn phdm dang bdn chat hon,
yéu cdu gidy chiing nhén vé sadn phdm, hinh &nh sdn phédm cu thé va chi tiét hon,
viéc rd sodt sdn phdm dang ky kém vdi cdc ché tai xr phat dé lam gidm ddng ké
cdc sdn phdm kém chét lugng. Dua trén cdc phdn hdi clia khdch hang, cdc qud
trinh x{r ly don hang clia gian hang déu ¢ thé loc ra cdc sdn phdm, gian hang kém
chét lugng. Trong khi dé, vé phia doanh nghiép, dé dudgc bdn hang va phdt trién
bdn hang lau dai trén cdc san thuong mai dién ti céin c¢d cdc ngudn hang én dinh
va ddm bdo chdat luong nhu dang ky trén san thuong mai dién tur. Viéc khéng chd
doéng sdn phdm vé khéng dam bdo chat lugng sdn phdm nhu mé té sé khéng nhimng
lam mat Long tin clia khdach hang véi doanh nghiép, mda con dnh hudng tdi uy tin
cdc san thuong mai dién tar.

@ 2.2.6. Cdc DNNVV chua c6 chién lugc va déu tu thich ddng cho thuong mai

dién ta

Viéc Ung dung thuong mai dién t& phuc vu hoat déng san xudt - kinh doanh cla
doanh nghiép déa tré nén phé bién, nhung phan &n doanh nghiép bdn 1& chua cé
chién lugc, cling nhu dau tu thich ddng dé khai thdc cdc Ung dung thusng mai dién
tlr theo chiéu séu, chua chudn bi sén sang dé bat kip nhing tién bdé cé6ng nghé mdi
vé thuong mai dién tir clia cudc Cdch mang céng nghiép 4.0. Hé sinh thdi cho
thuong mai dién t& bao gém dich vu thanh todn, logistics va cdc dich vu phu tro
con chua hodn thién. Ty & thanh todn bdng tién mat trong giao dich thusng mai
dién tr tai Viét Nam van con cao. Tuy nhién, ha téng, chdt lugng véin chuyén, thai
gian vén chuyén, thi tuc théng quan, chi phi, cdc dich vu theo déi vé truy xudt don
hang van chua phdt trién déng bd va con bdc 16 nhiéu han ché.




3. GIAI PHAP BE THUC DAY

AP DUNG THUONG MAI DIEN TU

O CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
VIET NAM

Theo Cuc Thuong mai dién tir va Kinh t& sé chua cé thai diém ndo TMDT tai Viét Nam
phdt trién nhu hién nay. TMDT phdt trién phdi dua trén ba tru cét L chinh sdch, cong
nghé v& con ngudi van hanh. Vi vay, dé tan dung tét co héi phdt trién TMDT trong thoi
gian tdi, ngodi viéc ddy manh hop tdc gilia chinh ph va doanh nghiép dé van dung
nén tdng cdng nghé, nhdm duy tri hoat déng chéng dich v& ddy manh phat trién kinh
t&€ s8, cdc nhd quan tri clia doanh nghiép, nhat La cde DNNVV, cling phai thuc su quyét
tém dan thodt khdi mé hinh kinh doanh truyén théng dé di véio mé hinh kinh doanh
trén nén tang ky thudat sé, ti dé mdi cé chién luge dau tu cu thé vaio céng nghé va
nguén nhén luc, dua doanh nghiép budc vao giai doan phdt trién mdi, béi vi su thanh
bai cta doanh nghiép khi tham gia TMDT con phu thudc vao khd ndng van hanh clia
doanh nghiép.




Cdc gidi phdp thiuc ddy dp dung TMDT & cdc DNNVV cla Viét Nam
bao gém:

NAang cao nhén thic va dao tao ngudn nhén luc cho TMDT. B6i mdi v hodin thién

chién lugc kinh doanh clia doanh nghiép dé thich ing véi méi trudng ma thusng mai
dang bi phdn manh thi viéc déu tu phdt trién nguén nhan luc TMDT L& budc di dau
tién,mang tinh “thdi su”,cé y nghia quyét dinh. Cdc doanh nghiép can cé k& hoach cu
thé vé ddo tao, téi ddao tao, bdi dudng, tap hudn ndng cao chét luosng nguén nhén luc
vé TMDT.

Bai todn téi uu giao van, qudn ly chudi cung Ung... can dudc chu trong dé gidm thiéu
chi phi van hanh, t6i da Lgi ich cho ngudi tiéu dung. Ung dung Big Data dé phan tich,
theo sdt thi trudng, v xdy dung k& hoach kinh doanh hiéu qud L& mét trong nhimng
phuong thuc trién khai chd ddéng cla cdc doanh nghiép téng trudng cao trén
eCommerce.

Hién tai trang web van & céng cu can thiét cho cdc doanh nghiép, Hop tdc x& va HO
sd@n xudt, kinh doanh. Do trén nén tdng online cé rat nhiéu lua chon, nén trang web
phdi ddp Ung vugt ky vong, hdp dan khdch hang ca & phuong dién cung cdp théng tin
da dang, tu véin va gidi thiéu thuong hiéu sdn phdm cla doanh nghiép. Cén chu trong
hon dén viéc tao dung trang web than thién véi thiét bi di dong di déi véi viéc bdo mat.

Bén canh dd, doanh nghiép can chl ddng trong viéc tim hiéu théng tin thi trudng, doi
tdc; chu trong chat lugng san phdm... dép Ung cdc quy dinh cla thi trudng nhép khéu.




Thuong mai dién tlr xuyén bién giéi dang La xu thé, tao co hdi cho doanh nghiép tiéu
thu s&n phdm, ma réng thi trudng xudt khdu. Tuy nhién, véi nhiéu doanh nghiép, TMDT
xuyén bién gidi con khd mdéi mé vdéi nhiéu quy trinh, quy dinh phuc tap vé mat phdp Ly,
thi tuc va tai chinh clia nudc xudt khdu, nudc nhép khdu va cdc nén tdng TMDT quéc
té€, ciing nhu nhiing khé khan trong van chuyén, bdo quadn, khdu théng quan hang
héa... D& ndm bdt co hdi TMDT xuyén bién gidi, doanh nghiép Viét Nam cén chu y 3
khia canh chii y&u sau: doc dugc thi hiéu khdch hang bdng cdc céng cu s6 hda; ddi mdi
s@n phdm phu hop nhu cdu va xéy dung thuong hiéu dé néing cao gid tri gia tang cho
s&n phdm.

Vi vai trd dong hanh cung cdc doanh nghiép dua hang Viét vuon tadm quéc té thong
qua nén tdng TMDT xuyén bién gidi, Chinh phd d& ban hanh chinh sdch thuc ddy
chuyén déi s8, mé rdng thi trudng théng qua hinh thic xudt khdu truc tuyén dugc thé
hién tai Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngdy 26/8/2021 vé viéc hé tro 50% chi phi cho
doanh nghiép nhé va vira tham gia bdn hang trén cdc san TMDT quéc té. Quyét dinh sé
645/QD-TTg ngdy 15/5/2020 vé viéc Phé duyét k& hoach téng thé phdt trién TMDT
Québc gia giai doan 2021-2025, dé xudt cdc gidi phdp xdy dung thi trudng v néing cao
long tin ngudi tiéu dung théng qua cdc su kién TMDT thudng nién nhdm kich cau thi
trudng trong nudc va mé réng hoat ddong TMDT xuyén bién gidi, tao moi trudng cho cdc
t6 chuic, doanh nghiép trinh dién cdng nghé mdi gitp nha bdn hang va ngudi tiéu dung
tr&i nghiém mua sdm online, ndng cao ky ndng vai ma rdng quy md thi trudng TMDT.
Cung véi dé, Quyét dinh 1415/QD-TTg ngdly 14/11/2022 vé viéc phé duyét bé dn “Thic
ddy doanh nghiép tham gia truc ti€ép mang phan phéi nuéc ngodi giai doan dén nam
2030” dat muc tiéu hd trg 5.000 lucst doanh nghiép xdy dung nang luc tham gia TMDT
xuyén bién gidi...

D& TMDT phdt trién but phd hon niia, cdc chuyén gia cho rdng, cén su chung tay cla
cdc bd, ngdinh dua ra nhiéu chién lugc va gidi phdp téng thé nhdm thuc ddy TMDT
phdt trién hudng dén cdc muc tiéu nhu bdo vé quyén loi ngusi tiéu dung; tang cudng
lién k&t ving; phdt trién xanh va bén ving; thu hep khodng cdch gilia cdc dia phuong
vl vung mién thdng qua cdc nén tdng sé.
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